
Ist Ihr Handy für MMS und GPRS 
geeignet? Überprüfen Sie dies in der 
Bedienungsanleitung Ihres Handys.

Leider können Sie diese 
Mehrwertdienste nicht nutzen, 
weil Ihr Handy nicht für GPRS 

und MMS geeignet ist.

Waren Sie auf der Webseite Ihres 
Handyherstellers und haben Sie die 
notwendigen Schritte ausgeführt, um 
Ihre GPRS-Einstellungen per SMS zu 

erhalten?

Haben Sie eine SMS mit den 
Einstellungen erhalten? Haben Sie 

diese Einstellungen auch gespeichert?

Haben Sie nach dem Speichern der 
SMS-Einstellungen Ihr Handy aus- und 

wieder eingeschaltet?

Haben Sie über Ihre GPRS-
Verbindung Zugang zu einer WAP-

Seite erhalten?

Haben Sie versucht, Ihren 
Cachespeicher zu löschen (siehe die 
Bedienungsanleitung Ihres Handys) 

und dann erneut versucht, eine 
Verbindung herzustellen? Hat das 

funktioniert?

Herzlichen Glückwunsch!
Ihr Handy ist jetzt für das Surfen 

im Internet und den Gebrauch von 
GPRS von ACN korrekt eingestellt.

Um den Dienst nutzen zu 
können, müssen Sie die 
Einstellungen auf Ihrem 
Handy speichern. Gehen 
Sie auf die Webseite Ihres 

Handyherstellers und führen 
Sie die notwendigen Schritte 
aus, um Ihre Einstellungen zu 

erhalten.

Stellen Sie E-Plus Internet als 
Ihren Standardzugang ein und 
versuchen Sie es noch einmal.

Löschen Sie den E-Plus 
Internet-Zugang auf Ihrem 
Handy und führen Sie den 
Einstellungsvorgang wie auf 
der ACN-Webseite unter 

GPRS-Einstellungen beschrie-
ben noch einmal durch.

Um den Dienst nutzen zu 
können, müssen Sie die 
Einstellungen auf Ihrem 
Handy speichern. Gehen 
Sie auf die Webseite Ihres 

Handyherstellers und führen 
Sie die notwendigen Schritte 
aus, um Ihre Einstellungen zu 

erhalten.

Schalten Sie Ihr Handy aus. 
Nehmen Sie Batterie heraus, 
legen Sie sie wieder ein und 

schalten Sie Ihr Handy wieder 
ein.

Haben Sie E-Plus Internet als Ihren 
Standardzugang eingestellt?
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GPRS HILFE BEI  DER FEHLERSUCHE
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