Auf unserer Webseite finden
Sie unter dem Abschnitt
MMS-Einstellungen eine

Anleitung, wie Sie die
notwendigen Einstellungen
von lhrem Handyhersteller

herunterladen.

ynein!

Schalten Sie Ihr Handy aus.
Nehmen Sie Batterie heraus,
legen Sie sie wieder ein und
schalten Sie |hr Handy wieder
ein.

|

nein

Schicken Sie eine Test-MMS an
Ihr Handy oder Emailadresse.

|

nein

Ihre Nachricht muss korrekt
abgeschickt worden sein.

Locin

Ihre Einstellungen sind nicht
korrekt. Loschen Sie den
MMS-Zugang von E-Plus auf
Ihrem Handy und fuhren Sie
den Einstellungsvorgang wie
auf der ACN-Webseite unter
MMS-Einstellungen beschrie-
ben noch einmal durch.

yoein

Ist Ihr Handy flir MMS und GPRS
geeignet? Uberprifen Sie dies in der
Bedienungsanleitung Ihres Handys.

Y

Leider konnen Sie diese
Mehrwertdienste nicht nutzen,
weil lhr Handy nicht fir GPRS

und MMS geeignet ist.

Waren Sie auf der Webseite lhres
Handyherstellers und haben Sie die
notwendigen Schritte ausgefiihrt, um
Ihre MMS-Einstellungen per SMS zu

erhalten?

:

Haben Sie eine SMS mit den
Einstellungen erhalten? Haben Sie
diese Einstellungen auch gespeichert?

Haben Sie nach dem Speichern der

Um den Dienst nutzen zu
konnen, missen Sie die
Einstellungen auf lhrem
Handy speichern. Gehen

Sie auf die Webseite |hres

Handyherstellers und fiihren

Sie die notwendigen Schritte

aus, um lhre Einstellungen zu
erhalten.

SMS-Einstellungen Ihr Handy aus- und
wieder eingeschaltet?

Haben Sie eine Test-MMS an
Ihre eigene Telefonnummer oder
Emailadresse geschickt?

;

Befindet sich diese gesendete
Nachricht unter den gesendeten
Objekten auf Ihrem Handy?

Haben Sie lhre gegendete Nachricht
innerhalb von 30 Minuten erhalten?

M
Befindet sich diese gesendete
Nachricht noch in der Outbox (noch
zu versendende Objekte) lhres
Handys?

 m

Warten Sie maximal 2 Stunden,
in denen die Nachricht versendet
werden sollte.
|
Ist lhre Outbox jetzt leer? Befindet
sich lhre Nachricht jetzt unter den
gesendeten Objekten?

Herzlichen Gluckwunsch!

Ihr Handy ist jetzt fiir das Senden
und Empfangen von MMS korrekt
eingestellt.




