
Preise gültig ab 1. September 2006

Preise in Euro inkl. MwSt. (16%) SayACN ACN Fun1 ACN-2-ACN+502 ACN-2-ACN+1002 ACN-2-ACN+2002 ACN-2-ACN+5002

einmalige Anschlussgebühr 24,95 24,95 24,95 24,95 24,95 24,95
monatliche Gebühr 24,90 0,001 16,95 29,99 45,50 92,50
Inklusivminuten2 0 0 50 100 200 500

ACN-2-ACN Mobile4 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
ins Festnetz 0,00 0,25 0,35 0,29 0,29 0,24
ins E-Plus-Netz 0,00 0,25 0,35 0,29 0,29 0,24
in andere Mobilfunknetze 0,25 0,25 0,35 0,29 0,29 0,24

ACN Mobile Mailbox  

Bereitstellung
Installation und Einrichtung
monatliche Grundgebühr
Abfrage innerhalb Deutschlands
Benachrichtigung per SMS innerhalb Deutschlands
Sprach- & Faxnachrichten an andere Mailbox senden
Faxnachricht ausdrucken
automatischer Weckruf
Erinnerungsnachricht
Benachrichtigung über Anruf in Abwesenheit

Rufumleitung  
Rufumleitung zur ACN Mobile Mailbox
Rufumleitung zu anderen Nummern

Auslandsverbindungen5,6  
Tarifzone Europa 0,69 0,69 0,69 0,69 0,69 0,69
Tarifzone Nordamerika 0,69 1,49 1,49 1,49 1,49 1,49
Tarifzone restliche Welt 1,79 2,99 2,99 2,99 2,99 2,99

SMS (an internationale Zielnummern)

Roamingverbindungen5,6,7 (ankommende Verbindungen im Ausland)  

Tarifzone Europa
Tarifzone Nordamerika
Tarifzone restliche Welt

Roamingverbindungen5,8 (abgehende Verbindungen im Ausland)  
EU-Länder (E-Plus Partnernetze)
EU-Länder (andere Roaming-Partner)
übriges Europa, Nordamerika
Restliche Welt

SMS (SMS senden im Ausland)

Datenverbindungen9 (Internet, MMS, WAP über GPRS oder UMTS, pro angefangene 50kB Up- und Download)
EU-Länder8

übriges Europa, Nordamerika
Restliche Welt

SMS und MMS versenden und empfangen  

SMS10 an ACN Mobile Nummern 0,00 0,09 0,18 0,05 0,05 0,05
SMS10 an E-Plus Nummern 0,00 0,09 0,18 0,05 0,05 0,05
SMS10 an sonstige deutsche Netze (keine Mehrwertdienste) 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,18
MMS10 an alle deutsche Netze (keine Mehrwertdienste)
Empfang von SMS und MMS innerhalb Deutschlands

SMS Optionspaket  
SMS 10011  Paket n.v.

Datendienste  
General Packet Radio Service (GPRS)
Zugang über internet.eplus.de pro MB, Up- und Download12

Zugang über wap.eplus.de pro MB, Up- und Download12

GRATIS

Preis von Zielnummer abhängig16

0,69

GRATIS

GRATIS

Preis von Zielnummer abhängig16

GRATIS

0,39

Preis von Zielnummer abhängig16

Preis von Zielnummer abhängig16

Preis von Zielnummer abhängig16

GRATIS

0,69

9,95

1,49

0,59
0,79

0,99

0,39

1,79

0,79

2,49

0,99

0,39

6,00
20,00

ACN Mobile - Tarifübersicht

GRATIS
GRATIS
GRATIS

Bundesweite Verbindungen3 (nachdem die Inklusivminuten vollständig verbraucht sind)
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Servicenummern - verfügbar über Ihre SIM-Karte von ACN Mobile  

Verbindungs-
gebühr € Taktung € pro Minute

Telefonverzeichnis Telegate (11880) 0,75 pro 6 Sekunden 0,60
ADAC Pannennotruf (222222) 0,3513 pro Sekunde 0,6013

ADAC Stauinfo (22499) 0,5113 60/1 0,5013

ADAC Verkehrsinfo (1210) GRATIS 60/1 1,6013

Biorhythmus (12051) 0,3513 60/1 0,5013

BörsenInfo (12030) 0,3513 60/1 0,5013

Horoskope (12050) 0,3513 60/1 0,5013

HRS Hotelservice (46835) 0,3513 60/1 0,5013

Lotto/Totto (12021) 0,3513 60/1 0,5013

Mailbox  (9911) GRATIS 60/1 GRATIS
Mailbox Fun (125125) GRATIS pro 10 Sekunden 1,10
Music News (12070) 0,3513 60/1 0,5013

MNP-Info (10667) GRATIS 60/1 GRATIS
Sport News (12010) 0,3513 60/1 0,5013

SMS-Infodienste (1001) GRATIS 60/1 0,25
SOS Service (123410) GRATIS 60/1 1,6013

Welt-Nachrichten (12060) 0,3513 60/1 0,5013

Wetter (12040) 0,3513 60/1 0,5013

VIP News (12061) 0,3513 60/1 0,5013

E-Plus SMS Modempool (E-Plus EasyMail) 1167 Hauptzeit GRATIS Mo-Fr (09.00-18.00) 0,6113

E-Plus SMS Modempool (E-Plus EasyMail) 1167 Nebenzeit GRATIS alle anderen Zeiten 0,2513

SMS-Dienste14 - verfügbar über Ihre SIM-Karte von ACN Mobile  

 €
SMS-Infodienste Anfrage (1001)    GRATIS

SMS-Infodienste Empfang (1001)14  0,14

SMS Roaming Infodienst (A-U-S-L-A-N-D 2875263) pro SMS14  GRATIS
SMS an Email per SMS empfangen  0,20
SMS an Fax (1551 + Faxnummer)  1,00
SMS an HeyDoo! gesendet (1515) 0,20

MMS-Dienste - verfügbar über Ihre SIM-Karte von ACN Mobile  

 €
SMS-Anfrage an MMS Info Dienste (66444) GRATIS
MMS - Top News (66444 NEWS) 0,79
MMS - Sport Formel 1 Live (66444 F1LIVE) 0,99
MMS - Sport Formel 1 Top-News (66444 F1NEWS) 0,99
MMS - Sport Football Top-News (66444 FUSSBALL) 0,99
MMS - Sport Bundesligaergebnisse (66444 BUNDESLIGA) 0,99
MMS- Wetter Bundesgebiet (66444 WETTER) 0,79
MMS - Tageshoroskop (66444 Z.B.Tsternzeichen) 0,79
MMS - Wochenhoroskop (66444 Z.B.Wsternzeichen) 0,99
MMS - Cartoons (66444 CARTOONS) 0,99
MMS Postcard (7678) 1,99

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro Postkarte  

pro empfangener MMS  

pro empfangener MMS  

pro gesendeter SMS  
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Sonstige Servicenummern  

 Verbindungs-
gebühr € Taktung € pro Minute

Notruf 110/112 GRATIS 60/1 GRATIS
private Informationsdienste 0190-1 bis 6 GRATIS pro 6 Sekunden 1,25
private Informationsdienste 0190-7 & 9 GRATIS pro 6 Sekunden 1,75
private Informationsdienste 0190-8 GRATIS pro 6 Sekunden 2,55
Satellitenfunkdienst Inmarsat 00870-74 GRATIS pro Sekunde 12,50
Satellitenfunkdienst Thuraya 00882-016 GRATIS 60/1 6,00
Informationsverbund Berlin-Bonn (IVBB), 01888 GRATIS 60/1 0,50
Service 0180 Verbindungen GRATIS 60/1 0,50
ACN Mobile Kundendienst 0180 300093315 GRATIS 60/1 0,49
Service 0700-Verbindungen GRATIS 60/1 0,50
Service 0800-Verbindungen GRATIS 60/1 GRATIS
Service 00800-Verbindungen GRATIS pro 10 Sekunden 0,20
Telefonansage Deutsche Telekom (0115../0116../) GRATIS 60/1 0,50
T-Votecall Deutsche Telekom (01371..01375..) 0,25 60/1 0,50
T-Votecall Deutsche Telekom (01376...) 0,40 60/1 0,50
T-Votecall Deutsche Telekom (01377...) 1,00 60/1 0,50
T-Votecall Deutsche Telekom (01378..01379..) 0,50 60/1 0,50
Scall Auftragsdienst (01699…) 1,50 60/1 0,50
Scall DTMF-Zugang (01681…) 0,75 60/1 0,50
Scall Voicebox (01681…) 0,75 60/1 0,50
Scall Modemzugang (01696..) 0,75 60/1 0,50
Cityruf Service-Center (01640..) 1,50 60/1 0,50
Cityruf Auftragsdienst (016951…) 0,75 60/1 0,50
Cityruf DTMF-Zugang (0164-1… bis 9…) 0,75 60/1 0,50
Cityruf Modemzugang (01691) 0,75 60/1 0,50
Skyper Auftragsdienst (016953..) 1,50 60/1 0,50
Skyper DTMF-Zugang (01693..) 1,00 60/1 0,50
Skyper Modemzugang (01692..) 1,00 60/1 0,50
Telefonauskunft (11877) 0,75 pro 6 Sekunden 0,60
bundesweite Telefonauskunft Deutsche Telekom (11833) 0,75 pro 6 Sekunden 0,60
internationale Telefonauskunft Deutsche Telekom (11834) 1,50 pro 6 Sekunden 0,60
Telefonauskunft "Frag Fred" (11811) 0,75 pro 6 Sekunden 0,60
Telefonauskunft KlickTel (11815) 0,75 pro 6 Sekunden 0,60

private Informationsdienste 0900

SMS Mehrwertdienste

MMS Mehrwertdienste

Sonstige Gebühren

Vor Verbindungsbeginn erhält der Kunde Auskunft über die Verbindungskosten. Für eine ausführlichere Tarifübersicht gehen Sie bitte auf 
www.eplus.de und klicken Sie dann auf AGB & Preislisten.

Für eine ausführlichere Tarifübersicht für diese Dienste gehen Sie bitte auf www.eplus.de und klicken Sie dann auf AGB & Preislisten.

Für eine ausführlichere Tarifübersicht für diese Dienste gehen Sie bitte auf www.eplus.de und klicken Sie dann auf AGB & Preislisten.

10,00 Verwaltungsgebühr bei verweigertem Bankeinzug (pro verweigertem Bankeinzug)
Mahngebühr (pro überfälliger Rechnung)

Nummerportierung - Ihre Nummer von ACN zu einem anderen Anbieter mitnehmen (pro Portierungsantrag) 24,95
gedruckte Rechnungsstellung (pro Rechnung) 1,00 

Sperre für alle 0900- und 0190-Nummern (Aktivierung und monatliche Gebühr)
5,00

19,95 
GRATIS

1,00

Zahlung per Banküberweisung (pro Rechnung, inkl. Gebühr für gedruckte Rechnung)

12,00 

4,00

2,50 
Anrufsperre Aktivierungsgebühr pro Sperre (pro Sperraktivierung, ausgenommen 0190-Nummern) 5,00 

Ersatz-SIM-Karte (Ersatz bei Verlust/Diebstahl, pro SIM-Karte)
Gebühr für Tarifplanänderung17

€

Rechnung mit Einzelverbindungsnachweis (über www.acnmobile.de, via Service "DeinACN Mobile")

monatliche Gebühr für das Sperren aller eingehenden Verbindungen
monatliche Gebühr für das Sperren aller abgehender Verbindungen

GRATIS

monatliche Gebühr für das Sperren abgehender internationaler Gesprächen & Inmarsat-Verbindungen

0,00/24,95 
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1. Kunden des ACN Fun Tarifs haben einen monatlichen Mindestnutzungswert (Mindestumsatz) von € 8,00 inkl. MwSt. Dieser Betrag wird dem Kunden unabhängig von der tatsächlichen monatlichen Nutzung in Rechnung gestellt.
Der Mindestnutzungsbetrag wird nicht berechnet, wenn der Kunde im betreffenden Monat im Wert von mindestens €8,00 inkl. MwSt. Sprachverbindungen getätigt, SMS oder MMS Nachrichten versendet oder Datendienste
in Anspruch genommen hat. Bitte beachten Sie, dass sonstige, in der Preisliste enthaltene Entgelte und/oder Gebühren, z.B. Überweisungsgebühren und Entgelte für die schriftliche Rechnungserstellung nicht auf den
Mindestnutzungsbetrag angerechnet werden.

2. Inklusivminuten der ACN2ACN+50/100/200/500 Tarife können für innerdeutsche Verbindungen in Fest- und Mobilfunknetze (außer ACN Mobile) genutzt werden. Es erfolgt keine Verrechnung von Verbindungen zu ACN Mobile-
Kunden in Deutschland, ins Ausland, von Roaming-Verbindungen, Verbindungen zu Premium- und sonstige Mehrwertdiensten und Rufumleitungen mit den Inklusivminuten des Pakets. Nicht genutzte Inklusivminuten werden in den
Folgemonat übertragen und müssen in diesem Monat abtelefoniert werden, danach verfallen sie. Inklusivminuten verfallen automatisch bei einem Tarifwechsel. In einem unvollständigen Start- bzw. Endmonat wird ein anteiliges
Minutenpaket zur Verfügung gestellt. Die erste Gesprächsminute wird stets voll berechnet, danach sekundengenau (60/1 Taktung). ACN-2-ACN Gesprächsminuten werden nicht mit den ACN Inklusivminuten verrechnet.

3. Die erste Gesprächsminute in innerdeutsche Fest- und Mobilfunknetze wird stets voll berechnet, danach erfolgt eine sekundengenaue Abrechnung (60/1 Taktung).

4. Jeder Vertrag für einen ACN-2-ACN Tarif sowie für SayACN beinhaltet die ACN-2-ACN Anrufkomponente. Diese erlaubt unbegrenztes Telefonieren im Inland zu anderen ACN Mobile Kunden innerhalb
Deutschlands für €0,00 pro Minute wie folgt: Eine ACN-2-ACN Verbindung ist eine Sprachverbindung von einem ACN Mobile Kunden zu einem anderen ACN Mobile Kunden zu einem beliebigen Zeitpunkt, wenn anrufender und
angerufener Kunde zum Zeitpunkt des Gesprächs beide aktive ACN Kunden und in Deutschland sind. Die ACN-2-ACN Anrufkomponente gilt nicht für Verbindungen zu ACN Festnetzrufnummern in Deutschland, für internationale
Verbindungen zu Kunden, die ACN Festnetz- oder Mobilfunkdienstleistungen in anderen Ländern als Deutschland nutzen oder für Roaming-Verbindungen von ACN Mobile Kunden außerhalb Deutschlands. SMS und MMS
Nachrichten, Datendienste (WAP oder GPRS), sonstige internationale Verbindungen, Roaming-Verbindungen (einschließlich Anrufe zur Mailbox während des Roamings) fallen ebenfalls nicht unter die ACN-2-ACN Anrufkomponente.
Kunden des ACN Fun Tarifs profitieren von der ACN-2-ACN Anrufkomponente über das angegebene Verbindungsentgelt. Die obige Definition der ACN-2-ACN Verbindungen gilt entsprechend.

5. Auslandsverbindungen sowie Roaming-Verbindungen (ankommend und abgehend) werden im Minutentakt (60/60 Taktung) abgerechnet.

6. Die Ländergruppen lauten wie folgt:
Europa: Albanien, Andorra, Belgien. Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich und Monaco, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien inkl. Kanalinseln, Irland, Island, Isle of Man, Israel, Italien
mit Vatikanstadt und San Marino, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Russische
Föderation (westlich des 39. Längengrades), Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechien, Türkei, Ukraine, Ungarn, Weißrussland, Zypern.
Nordamerika: Kanada, USA
Restliche Welt: Sonstige Länder, zu denen Verbindungen hergestellt werden können.
Bitte beachten Sie, dass Verbindungen zum Satelliten nicht unter die Gruppe „restliche Welt“ fallen und separat berechnet werden.

7. Bitte beachten Sie, dass für ankommende Gespräche während einer Roaming-Verbindung derzeit in den folgenden internationalen Mobilfunknetzen weitere Kosten zu den bereits aufgeführten ACN-Preisen (d.h. Tarife des
internationalen Netzbetreibers, zzgl. 25% Aufpreis und MwSt.) anfallen:
TDCA (Afghanistan); Telecom Personal CTI (Argentinien); Nextel (Argentinien, Brasilien, Mexiko, Peru); Grameen-Phone (Bangladesch); AT&T Wireless (Bermudas); TNL PCS Brasil (ehemals Oi), Claro (Brasilien); DST (Brunei);
China Mobile (China); Djibouti Telecom (Dschibuti); Conecel (Ecuador); Digicel (El Salvador); SERCOM (Guatemala); Hutchison, Peoples Telephone, Sunday, New World PCS, CSL, SmarTone (Hongkong); Hutchison Essar
(ehemals Sterling Cellular), BPL Mobile und Bharti Tele-Ventures (AirTel) Netze, Orange India, Fascel, IDEA (ehemals Escotel), HEXACOM, Hutchison Telecom East (Indien); Mumbai, BPLTelkomsel, INDOSAT-M3, SATELINDO
(Indonesien); Atheer Telecom Iraq (Irak); Mobile Company of Iran (Iran); Cambodia Samart (Kambodscha); Microcell, Rogers Wireless (Kanada); APUA PCS (Karibik: Antigua und Barbuda); BTC (Karibik: Bahamas); Caribbean
Cellular Telephone (Karibik: Jungferninseln); TSTT (Karibik: Trinidad und Tobago); Bitel (Kirgisistan); Colombia Movil (Kolumbien); Comcel (Kolumbien); CUBACEL (ehemals C-Com) (Kuba); Wataniya Telecom, MTCNet (Kuwait);
Tango Lao (Laos); CTM (Macau); Madacom (Madagaskar); DiGi, Maxis (Malaysia); Dhi Mobile, Wataniya Telecom (Malediven); Cellplus, EMTEL (Mauritius); TELCEL (Mexiko); Paktel (Pakistan); Cable&Wireless (Panama); America
Movil Peru (ehemals TIM Peru) (Peru); SMART Gold GSM, Globe Telecom (Philippinen); VimpelCom (ehemals KB Impuls), MegaFon (ehemals North West), Stav TeleSot, Uralsvyazinform (Utel) (ehemals ERMAK), Uraltel, ZAO
SMARTS (Russland); SingTel, MobileOne, StarHub Mobile (Singapur); Dialog Telekom (ehemals MTN Networks) (Sri Lanka); MegaFon (Tadschikistan über Russland); Indigo Tajikistan (Tadschikistan); Taiwan Mobile (ehemals Taiwan
Cellular Corp.), KG Telecom (Taiwan); AIS, DTAC, TA Orange (Thailand); Tunicell (Tunesien); BCTI (Turkmenistan); Golden Telecom, UMC, Kyivstar (Ukraine); T-Mobile USA (ehemals Voicestream incl. Powertel), Cingular Wireless
(inkl. ehemals BellSouth, Pacific Bell, AT&T Wireless, Cingular Genesis), Nextel (USA); Coscom, Uzdunrobita GSM (Usbekistan); DIGICEL GSM (Venezuela); MDC (Weißrussland).

8. Die Preise gelten für abgehende Sprachverbindungen aus einer Ländergruppe nach Deutschland, innerhalb eines Landes und in Länder der gleichen Gruppe. Für Gespräche in andere Ländergruppen gilt der jeweils höhere Preis.
Bei abgehenden Gesprächen aus dem Ausland zu sonstigen Sonder- und Service-Nummern gilt der jeweilige Preis des Roaming-Partners zzgl. 25 % Bearbeitungsaufschlag zzgl. MwSt.
Die Ländergruppen lauten wie folgt:
EU-Länder (E-Plus Partnernetze): Belgien (BASE), Dänemark (Sonofon), Estland (Tele2 Eesti), Finnland (Elisa Mobile Services), Frankreich und Monaco (Bouygues Telecom), Griechenland (Cosmote), Großbritannien inkl.
Kanalinseln (O2), Irland (O2), Italien mit Vatikanstadt und San Marino (WIND), Lettland (LMT), Litauen (Tele2 Litauen), Luxemburg (Tango), Malta (GoMobile), Niederlande (KPN Mobile), Nordirland (O2), Österreich (one), Polen
(ERA), Portugal (TMN), Schweden (Telia Sonera), Slowakische Republik (Orange Slovensko), Slowenien (SI.MOBIL), Spanien (Amena), Tschechien (EuroTel Praha), Ungarn (Pannon), Zypern (Cytamobile-Vodafone).
Sofern sie in den vorstehenden Ländern andere Netze als die dort genannten benutzen, gilt der Tarif EU-Länder (andere Netze). Die bevorzugten E-Plus Partnernetze in einem Land sowie die Zuordnung einzelner Länder zu den
Länderzonen kann geändert werden. Bitte informieren Sie sich vor Ihrer Reise über die aktuellen Roaming-Partner und deren Dienste unter 'roaming und international' auf www.acnmobile.de und unter www.eplus.de.
Übriges Europa / Nordamerika: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Färöer, Gibraltar, Island, Isle of Man, Israel, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Norwegen, Rumänien,
Russische Föderation (westlich des 39. Längengrades), Schweiz, Serbien, Türkei, Ukraine, Weißrussland, Kanada, USA
Restliche Welt: Die Länder, die nicht auf einer der obigen Listen aufgeführt sind, und mit denen ACN Mobile / E-Plus Roaming-Vereinbarungen getroffen hat.

9. Datenverkehr (Internet, MMS, WAP over GPRS) während des Roamings wird auf Basis von 50 kB für den Upload oder Download der Daten abgerechnet. Die Ländergruppen ergeben sich aus Fußnote 8. Es ist abhängig von
den vom Roaming-Partner zur Verfügung gestellten Möglichkeiten, ob Datenverbindungen hergestellt werden können.

10. Die aufgeführten SMS und MMS Tarife gelten für das Versenden von SMS und MMS an Standard-Mobilfunknummern. Mobil terminierende Premiumdienste wie beispielsweise Alerts und Mail-Notify (SMS MT und MMS MT)
werden mit gesonderten Tarifen berechnet. Bitte wenden Sie sich an den Anbieter der jeweiligen Kurzwahl, um die Preise zu erfahren.

11. Das SMS 100-Paket kann zu jedem unserer Tarifangebote mit Ausnahme von SayACN als zusätzliche Option hinzugebucht werden. Die monatliche Gebühr wird jeweils im Voraus am 1. jeden Monats abgerechnet. Anträge für
das SMS 100 Optionspaket werden sobald wie möglich nach Beantragung bearbeitet und die Gebühr wird anteilig ab dem Zeitpunkt der Aktivierung/Deaktivierung berechnet. Inklusiv-SMS gelten nur für das Versenden von SMSNachrichten
in alle inländischen Mobilfunknetze. SMS an Premiumdienste, Sondernummern und internationale Nummern werden nicht auf das Paket angerechnet und zum dafür geltenden Preis abgerechnet. Nicht genutzte SMS
des Pakets verfallen am Monatsende. Ist das SMS-Paket ausgeschöpft, werden Standardtarife berechnet. Inklusiv-SMS verfallen automatisch bei einem Tarifwechsel.

12. Für GPRS bestehen zwei Preise: Ein Preis für WAP-Zugang über wap.eplus.de und einer für die Nutzung des allgemeinen Internet-Zugangspunktes internet.eplus.de. Wir empfehlen Kunden, den internet.eplus.de Zugangspunkt
zu nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter www.acnmobile.de. Preise werden in ganzen Kilobytes ermittelt und berechnet. 1024 Kilobytes entsprechen einem Megabyte.

13. Dies ist ein Partnerdienst von E-Plus. Änderungen vorbehalten.

14. SMS Infodienste beinhalten Abonnementsantrag, Passwort-Empfang, SMS-Wörterbuch, SMS-Chat, SMS-Fax, SMS-toSpeech, SMS-Roaming-Infos, SMS-Easy-Mail, SMS-to-Email sowie alle Infoworld-Anfragen für Dienste wie
News, Lotto, Sport, Wetter, Horoskope, Unterhaltung und Unterwegs. Sie können mehr als eine SMS pro Informationsanfrage erhalten.

15. Bitte beachten Sie, wenn Sie von Ihrem ACN Mobile-Vertrag aus den Kundendienst anrufen, kostet dies 0,49€/Min.

16. Weiterleitung von Faxen oder Mitteilungen, Weckrufe oder Erinnerungsanrufe von innerhalb des Voicemail-Systems werden zu den Tarifen für die Zielrufnummer berechnet. Alle Minuten sind von den Inklusivminuten aller ACN
Minutenpakete ausgeschlossen. Bei innerdeutschen Verbindungen werden sie bei allen ACN Tarifen zu dem dafür geltenden Preis berechnet. Für alle Verbindungsarten gilt die übliche Berechnung im Sekundentakt nach der ersten
Gesprächsminute. Bei der Weiterleitung von Faxen oder Mitteilungen, Weckrufen oder Erinnerungsanrufen zu internationalen Bestimmungsorten oder während Roamings wird der anwendbare Auslands- oder Roamingpreis für die
entsprechende Zielrufnummer berechnet. Weitere Informationen erhalten Sie unter 'roaming und international' auf www.acnmobile.de.

17. Kunden aller ACN Tarife dürfen nur einen Tarifwechsel pro Monat beantragen. Die Umstellung erfolgt am 1. Tag des Folgemonats, sofern der Antrag mit angemessenem zeitlichen Vorlauf erfolgte. Der Wechsel von ACN Fun zu
jedem ACN-2-ACN Tarif ist kostenlos möglich. Ebenso ist ein Wechsel von einem ACN-2-ACN+ Tarif zu einem ACN-2-ACN+ Tarif mit einem höheren Inklusivminutenpaket kostenlos. Für den Wechsel von einen ACN-2-ACN+ Tarif
zu einem ACN-2-ACN+ Tarif mit einem niedrigeren Inklusivminutenpaket wird das Entgelt von 24,95 € berechnet. SayACN Kunden können zu den folgenden Tarifen kostenlos wechseln: ACN-2-ACN+100, ACN-2-ACN+200 und
ACN-2-ACN+500. Für den Wechsel von SayACN auf ACN Fun oder ACN-2-ACN+50 fällt das Entgelt von €24,95 an. Kunden, die von einem ACN-2-ACN+ Tarif oder ACN Fun zu SayACN wechseln wollen, wird ebenfalls €24,95
berechnet. Für diejenigen Kunden, die weiter die Tarife ACN Smart, ACN Easy oder ACN SayMore nutzen und auf die neuen Tarife wechseln möchten, gilt nach Maßgabe von Punkt 5.5 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
folgendes: Kunden von ACN Smart oder ACN Easy können kostenlos auf ACN Fun oder jeden ACN-2-ACN+ Tarif wechseln. Kunden, die von ACN SayMore Tarifen auf ACN Fun wechseln möchten, wird das Entgelt von €24,95
berechnet. Der Wechsel von einem ACN SayMore Tarif auf einen ACN-2-ACN+ Tarif mit einem gleich hohen oder höheren Inklusivminutenpaket ist kostenlos möglich. Das Entgelt von €24,95 fällt dagegen an, wenn von einem
SayMore Tarif auf einen ACN-2-ACN+ Tarif gewechselt werden soll, der ein niedrigeres Inklusivminutenpaket hat. Kunden, die von einem ACN SayMore, ACN Smart oder ACN Easy Tarif zu SayACN wechseln wollen, wird das
Entgelt von €24,95 berechnet.
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